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U Periode Oktober-Desember 2025

» Aktivitas rodent pada area indoor termonitor relative (under control)

* Aktivitas yang ditemukan diarea didominasi dengan tangkapan shrew; potensial aktivitas shrew di area merupakan cross transfer dari area luar masuk ke area
dalam; surrounding area yang terdapat banyak vegetasi menjadi potensial area resting/breeding shrew di area.

U Pest Management program:
= Penggantian glueboard active tangkapan rodent
= Maintenance unit ORB area outdoor dan unit OMS area indoor
= Pemasangan temporary gluetrap dan mass trap pada area plafond, kolong
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Gb. Termonitor aktivitas rodent pada area loker karyawan, aktivitas rodent yang terdapat di area merupakan
cross transfer dari area luar, adanya tumpukan material yang terdapat di area menjadi potensial area

resting/breeding rodent
Action: Pemasangan temporary trap untuk memonitring aktivitas rodent di area.
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/Gb. Ditemukan luabng/celah yang terdapat pada tiang besi pada area drystore It 2 (loker karyawan) menjadi
potensial akses/corss trasnfer rodent di area; termonitor terdapat dropping pada area tersebut.

Action: Support penutupan celah yang terdapat pada jalur tiang tersebut menggunakan plat/seng
untukmeminimalisir adanya akses/cross transfer rodent di area; serta pemasangan temporary trap untuk
Kmemonitoring aktivitas rodent di area. /
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/Gb. Tangkapan rodent pada unit temporary glueboard pada area indoor (kitchen) exhaust.

~

Rodent teridentifikasi berasal dari celahan yang terdapat pada area exhaust dan jalur pipa yang terdapat di

area

Action: Support penutupan celah yang terdapat pada jalur pipa untuk meminimalisir adanya akses/cross

Qransfer rodent di area

)
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RODENT TREATMENT

Gb. Unit monitoring OMS (Orcid Monitoring Station) pada area indoor — ORB (Orcid Rodent Bait Box) pada area
outdoor pada area indoor (B). Additional temporary glueboard pada spot yang menjadi potensial akses/cross
trasnfer rodent di area.




INTEGRATED RODENT MANAGEMENT

ore!d Mantis Orcid Mantis

Others w

SHREW

[1-12] UNION - CORK & SCREW SENAYAN GOLF COUNTRY CLUB SENAYAN

J" Ot Maste
J:, P ORCIO MONITORING STATION

DO NOT REMOV
ORCID MONITORING STATION 0T REMOVE

DO NOT REMOVE
LEL YY)
|

0 MONTORNG STATION
0 Nor REMOVE

OMS (TRIANGLE)003 omiservice2d - Dec 09 2025 6:20 AV

Gb. Aktivitas Shrew pada unit monitoring pada surrounding area untuk meminimalisir adanya potensial cross
transfer shrew dari area outdoor masuk ke area indoor.
Potensial aktivitas shrew berasal dari area sekitar dan masuk ke area C&S Senayan Golf.




Orcid Mantis

.

Pest Progress

T




INTEGRATED ANT MANAGEMENT

orcid  Mantis Orcid Mantis

rv’/
TREND ACTIVITY |
Ant Activity

5

4
-
o
&3
=
i
c 2
=]

1

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25

ANT
Periode Pengamatan
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1 Periode Oktober-November 2025,
* Aktivitas ant pada area indoor termonitor relative (under control). Tanah dan vegetasi tanaman di area outdoor menjadi spot potensial ant
diarea dimana tanah&vegetasi tanaman merupakan habitat alami dari ant

U Pest Management program:
[ Inspeksi area
Residual spraying ant pada perimeter bangunan
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Gb. Tanah dan vegetasi tanaman di area

outdoor menjadi spot potensial ant diarea

dimana tanah & vegetasi tanaman
merupakan habitat alami dari ant.
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U Periode Oktober-November 2025,

* Termonitor aktivitas cockroach pada area indoor pada area kitchen, aktivitas kecoa area indoor temonitor spesies German Cockroach sedangkan aktivitas
cockroach yang termonitor di area saluran pembuangan/bak control merupakan species American cockroach.

* Adanya celah pada equipment menjadi spot resting/breeding German cockroach diarea; serta celahan yang terdapat pada saluran air/bak control menjadi
potensial akses/cross transfer American cockroach di area.

U Pest Management Program:

* Cleaning glueboard active tangkapan cockroach

* Residual spray cockroach pada spot resting/breeding

* Baiting gel pada spot resting untuk monitoring aktivitas German cockroach
* Pemasangan cockroach trap di area
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Visualization

COCKROACH VISUALIZATION

Gb. Visualization aktivitas German cockroach dan American cockroach di area. Celahan yang terdapat pada equipment di
area menjadi potensial resting/breeding pest di area,

Recommendation: Perbaikan pada lapisan besi yang terdapat pada equipment yang terdapat di area untuk
meminimalisir adanya area resting/breeding german cockroach di area.
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COCKROACH VISUALIZATION

Gb. (A) Dilakukan treatment residual spraying pada area/spot yang menjadi potensial akses/area resting/breeding cockroach
di area; (B). Pemasangan unit OCMS (Orcid Cockroach Monitoring Station) untuk memonitoring aktivitas cockroach yang
ada di area.

Recommendation: Memastikan tidak terdapat retakan yang terdapat di area untuk meminimalisir adanya area

resting/breeding cockroach di area; melakukan cleaning dengan maksimal untuk meminimalisir adanya atractant di
area
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COCKROACH TREATMENT VISUALIZATION

Gb. Treatment dusting pada spot potensial aktivitas American cockroach di area
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(J Periode Oktober-Desember 2025,
(J Trend aktivitas flies menunjukkan trend relatif fluktuatif berdasarkan data tangkapan pada unit Flycatcher. Flies berasal dari luar melalui aktivitas pintu yang

terbuka. Konsep semi outdoor menjadi potensial cross transfer flies dari luar

U Pest Management Program:
a. Penggantian gluepad pada unit flycatcher secara rutin
b. Residual spray flies pada spot-spot resting/breeding
c. Aplikasi repellent pada area semi outdoor
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Gb. (A). Unit Monitoring flies OFC (Orcid Fly Catcher) untuk memonitoring aktivitas flies yang terdapat di area; (B) TPS
yang menjadi potensial attractant/breeding source flies (C). Residual spraying flies di area; aktivitas berasal dari area luar

melalui celah serta aktivitas pintu yang terbuka.
Action Plan: Pemasangan unit Citronella Repellent untuk meminimalisir aktivitas flis masuk ke area dalam (Barier aroma

yang menjadi attractant flies di area).
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Gb. Pemasangan unit repellent (citronella oil) di area untuk membarier aroma yang menjadi attractant flies di area.
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Gb. Dilakukan pemasangan plastic curtain pada area pintu area kitchen yang terhubung ke area outdoor, sebagai barier
untuk meminimalisir adanya akses/cross trasnfer pest masuk ke area dalam.
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(3 Periode Oktober-November 2025,

* Trend aktivitas mosquito termonitor relative (under control) berdasarkan tangkapan pada unit monitoring (OMT). Potensi mosquito di area
berasal dari luar. Adanya vegetasi dan saluran air di area luar menjadi spot potensial resting/breeding mosquito. Konsep semi outdoor
menjadi potensial akses cross transfer mosquito

U Pest Management Program:
= Pengecekan dan cleaning unit OMT
= Dilakukan cold fogging untuk eliminasi fase dewasa
= Pemasangan unit repellensi &aplikasi repellent untuk minimalisir aktivitas mosquito di area
= Aplikasi larvasida untuk eliminasi larva mosquito
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MOSQUITO ACTIVITY

CHALLENGE:
s DARK CONCEPT DI AREA:
» SPOT-SPOT BAWAH (MEJA, SOFA DAN EQUIPMENT) MENJADI AREA RESTING MOSQUITO

“* GUTTER/SALURAN AIR:
» SALURAN AIR OUTDOOR YANG MENGGENANG MENJADI SPOT BREEDING MOSQUITO
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MOSQUITO TREATMENT

“* DARK CONCEPT DI AREA:
» COLD FOGGING UNTUK ELIMINASI FASE DEWASA DARI MOSQUITO

»> APLIKASI REPELLENT PADA AREA BAWAH (KOLONG) UNTUK MINIMALISIR DIJADIKAN

RESTING MOSQUITO

“* GUTTER/SALURAN AIR:
» COLD FOGGING UNTUK ELIMINASI FASE DEWASA MOSQUITO
> APLIKASI LARVASIDA PADA AIR YANG MENGGENANG UNTUK ELIMINASI
LARVA/JENTIK

FASE
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Gb. Adanya vegetasi dan saluran air-kolam di area luar menjadi spot potensial
resting/breeding mosquito. Konsep semi outdoor menjadi potensial akses cross
transfer mosquito
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MOSQUITO TREATMENT

'ORCID MOSQUITO TRAP (OMT) MOSQUITO TREATMENT
Alat Monitoring untuk menangkap aktivitas Mosquito yang Treatment cold fogging dilakukan pada keseluruhan area

terdapat di area. indoor dan outdoor.
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ADDITIONAL MOSQUITO TREATMENT

Gb. Additional treatment (MGA) dan action plan pemasangan unit repellent untuk
minimalisir aktivitas Mosquito yang terdapat di area.
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DATE

: Kamis. 15 Januari 2026

CUSTOMER : C&S CC Senayan Golf @Union Group
AGENDA  :Startegic Quality Insight Meeting (Quality Review)

NO.

REMARKS

PIC

DUE DATE

1.

Issue Rodent-Shrew

Aktivitas shrew yang terdapat di area merupakan cross
transfer dari are sekitar

Action: Pemasangan trapping dan rotasi trapping untuk
membarier area untuk meminimalisir adanya cross transfer
shrew sampai area dalam

Aktivitas rodent di area dry storage/backroom sempat
terlihat aktivitas dan terdapat dropping dan juga aroma
urine saat ada audit di area.

Action: Double cek Analisa untuk memastikan proofing di
area sudah tercover; pemasangan trapping dan juga baiting
untuk memaksimalkan barrier serta proses eliminasi rodent
yang sudah terlanju masuk ke area; penambahan ORB pada
sisi kanan dan kiri akses masuk.

Issue Cockroach (German cockroach dan American
cockroach)

Aktivitas german cockroach pada area kitchen yang
terkadang masih terlihat;

Action : Dilakukan action kolaborasi tim orcid x Tim ME x
Kitchen untuk pemaksimalan treatment serta menjangkau
area yang cukup sulit terjangkau karena terdapat equipment
sehingga dapat dimaksimalkan proses treatment yang
dilakukan

Aktivitas American cockroach yang terdapat pada area bak
control dan area batang pohon menjadi area
resting/breeding American cockroach

Action: Pemasangan trapping pada area resting/breeding
American cockroach di area; dilakukan dusting pada spot
resting/breeding American cockroach untuk eliminasi
aktivitas American cockroach.

Issue Flies-Insect

15-01-26 issue lalat masuk ke minuman customer
Aktivitas flies di area cukup tinggi

Action : Pemaksimalan Analisa root cause flies di area;
support tim C&S untuk cleaning area tps yang menjadi
source flies di area; penambahan unit repellent sebanyak 2
unit (bar dan entry poin kitchen)- hasil review tim C&S CC
penggunaan repellent cukup efektif meminimalisir aktivitas
flies di area; Recommendation pemasangan plastic curtain
pada area pintu kitchen yang terhubung ke area outdoor
untuk meminimalisir adanya akses masuk pest di area.

Issue Mosquito
Action: Rutin dilakukan cold fogging- Pemasangan unit

monitoring OMT (11 unit -dalam validasi apakah masih




terdapat 11 unit); target pemasangan unit BG-Mosquitare (3
bulan-afternya akan dipermanenkan) untuk membarier
surrounding area sehingga meminimalisir/membarier
surrounding sehingga meminimalisir mosquito masuk ke
area dalam- support tim c&s cc untuk pemasangan stop
kontak pada spot yang sudah diajukan untuk dilakukan
rotasi pada pemasangan unit tersebut.

Mengetahui,

Name : Name :

(CUSTOMER) (ORCID MANTIS INDONESIA)
FRM/SER/10
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List of Attendees

DATE : Kamis. 15 Januari 2026

CUSTOMER : C&S CC Senayan Golf @Union Group

AGENDA : Startegic Quality Insight Meeting (Quality Review)

PARTICIPANTS

NO NAMA DEPARTEMEN/BAGIAN TANDATANGAN

1 Wahyu Santoso 1. 2,
2  [Kiki Rukmana
3 |Arjuna Hj Pasaribu 3. 4.
4 [Selin
5 |Danartyo B.P 5. 6.
6 |Yuwen Bewok
7  |Chef 7. 8.
8
9 9. 10.
10
11 11. 12.
12
13 13. 14.
14
15 15. 16.
16
17 17. 18.
18
19 19. 20.
20
21 21. 22,
22
23 23. 24,
23
25 25. 26.
26
27 27. 28.
28

FRM/SER/09




